EntreGo GUIA PARA COMERCIOS - 15 NOV 2026

MANUAL DEL COMERCIO

Tu negocio en EntreGo.

Del alta al primer pedido, paso a paso.

* Crea tu cuenta y solicita el alta.
* Espera la revision y autorizacion de EntrelA / EntreGo.
* Prepara tu tienda, las fotos y el catalogo.

* Recibi pedidos y organiza tus ventas.

Usa esta guia con tu cuenta y tu negocio. Los porcentajes, tarifas y servicios se acuerdan con EntrelA y se
configuran para cada comercio.

https://entrego.net.ar/comercios

Edicion web del 15 de noviembre de 2026. Las capturas muestran interfaces reales con datos de prueba. La portada y los productos de
ejemplo no corresponden a un comercio contratado.
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EMPEZAR

1. Entra por Soy comercio

https://entrego.net.ar/comercios

Abri EntreGo. Entra en la direccion de esta pagina y elegi Quiero registrar mi comercio. Si ya
ingresaste, puede decir Registrar mi comercio o ver solicitud.

Usa tu propia cuenta. Podés usar Google o correo y contrasefia. La misma cuenta relaciona tu identidad
con el negocio. No hace falta realizar una compra previa.

Si tu comercio ya esta habilitado. Elegi Ingresar al panel del comercio. El panel abre el CRM donde
administras los negocios para los que tenés permisos.

Vas al ingreso comercial o retomas la solicitud de tu negocio.

ENTREGO PARA COMERCIODS

Tunegocio.
Tugente.
Tu tienda online.

Mates, artesanias, regalos, alimentos y mucho mas. Mostra tus
productos, recibi pedidos y organiza las ventas de tu comercio

o emprendimiento.

Quiero registrar mi comercio —

Ingresar al panel del comercio —

Tu cuenta identifica a la persona. EntrelA | EntreGo revisa y autoriza el

Lo que hacés, mas cerca.

comercio antes de habilitar sus ventas.
Tu catalogo, tus fotos y tus pedidos.

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.

Volver al indice
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CUENTA
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2. Ingresa o crea tu cuenta

https://entrego.net.ar/cuenta/registro?perfil=merchant

Con Google. Elegi Continuar con Google y la cuenta que vas a usar como responsable del negocio.

Con correo y contrasena. Si ya tenés cuenta, ingresa con el mismo correo. Si es nueva, pulsa Crear una
cuenta con correo, completd nombre, correo y contrasefia de al menos ocho caracteres y creala.

Verifica el correo si se solicita. Abri el mensaje recibido, segui el enlace y volvé al acceso comercial.
Revisa Spam. Si olvidaste la clave, usa Recuperar contraseia desde el ingreso y revisa tu correo.

Ingresas con tu identidad y continuas en Registrar mi comercio.

E:} EntreGo

Tunegocio.
Tu tienda.
Tu préximo pedido.

u nar

ACCESO COMERCIOS

Ingresa para
registrar tu comercio

Usd Google o tu correo. Después completas los datos del
negocio y solicitds la aprobacién. Si ya tenés cuenta en
EntrelA, usé la misma.

Continuar con Google

0 con tu correa

Correo electrénico

Contrasefia

Crear una cuenta con correo

Recuperar contrasefia

¢Venis por tu trabajo?

Soy comercio 7 Soy repartidor 7« Volver a comprar

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.

Volver al indice
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SOLICITUD

3. Completa los datos del negocio

https://entrego.net.ar/cuenta/registro?perfil=merchant

Localidad y rubro. Busca y selecciona una localidad habilitada de la lista. Completa Nombre del
negocio y selecciona Rubro del catalogo de EntreGo. Por ejemplo, elegi Ferias y emprendimientos
para esa actividad. No se escribe texto libre; si falta una opcion, consulta al equipo.

Responsable y teléfono. Elegi Caracter del responsable y escribi nombre y apellido reales del titular o
representante. Revisa el nombre precargado y completa un teléfono de contacto.

Empresa y direccion. Para un negocio nuevo deja Solicitar un comercio nuevo. Si ya administras esa
empresa, selecciona la correcta. Indica la direccion publica del local o retiro, con calle y altura.

Los datos identifican a tu negocio, a su responsable y el lugar desde donde opera.

Datos de tu negocio y su responsable

Buscar localidad o provincia Localidad de operacién
Por ejemplo: Parana Ciudad de ensayo, Provincia sintética v
Nombre del negocio Rubro
Comidas hd

Comercio slmple de prueba Selecciond la actividad principal de tu negocio. EntreGo administra estos

rubros.
Empresa que ya administras Carécter del responsable
Solicitar un comercio nuevo ¥ Titular v
Nombre y apellido del titular o representante Teléfono de contacto
Titular ficticio sin adjuntos 12345678

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.

Volver al indice
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SOLICITUD

4. Ubica correctamente tu local

https://entrego.net.ar/cuenta/registro?perfil=merchant

Comproba la direccion. Escribi calle y altura del lugar de retiro. La localidad elegida debe coincidir con el
negocio.

Elegi el punto del local. Usa Usar ubicacion del local estando fisicamente en el negocio, o elegi y
ajusta el punto en el mapa. Comproba que corresponda a esa direccion.

Guarda tu avance. Usa Guardar borrador para continuar luego desde la misma cuenta. Si el mapa falla,
reintenta y revisa el punto antes de enviar la solicitud.

El negocio tiene una direccion comprensible y un punto que permite verificar el retiro y su
cobertura.

Direccién ptiblica del local o retiro (calle y altura)

Direccidn ficticia de retiro 789

Punto del local
Ubica la entrada del local en el mapa o usa tu ubicacidn desde alli. Revisaremos el punto antes de habilitarlo.

Usar ubicacion del local

Acercd el mapa vy toca la entrada de la direccidn. Con teclado: mové el mapa con las flechas y presiona Enter.
Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.

Volver al indice
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SOLICITUD

5. Revisa y solicita el alta

https://entrego.net.ar/cuenta/registro?perfil=merchant

Revisa los datos. Entra en Revisar y solicitar. Comproba negocio, responsable, teléfono, localidad y
direccion.

Leé la declaracion. En el alta comercial simple se solicita la declaracion del responsable. Marca Revisé
los datos y confirmo la declaracién del responsable después de leerla.

Envia una sola solicitud. Pulsa Solicitar alta del comercio y espera la confirmacion. La modalidad
simple vigente permite solicitar el alta sin adjuntar archivos comerciales.

La solicitud queda Enviada y pasa a revision humana de EntrelA / EntreGo.

Comercio

Borrador Revisién por enviar

1 Datos del comercio 2 Revisar y solicitar

Revisa antes de enviar

Perfil Comercio

Responsable Titular ficticio sin adjuntos

Negocio Comercio simple de prueba

Direccion del local Direccion ficticia de retiro 789 - Punto marcado en el mapa

Declaracién del responsable

Declaro que los datos del negocio y del responsable son correctos, que soy su titular o representante autorizado y que
mantengo la documentacion y habilitaciones que correspondan a la actividad. EntreGo revisara la solicitud antes de habilitar
el comercio. En esta modalidad no adjunto documentos.

Revisé los datos y confirmo la declaracién del responsable.
Compartimos estos datos con el equipo de EntreGo para revisar tu alta. No adjuntas documentos. El negocio y la ubicacién
se publican al habilitar tu tienda.

Volver a datos Solicitar alta del comercio

Enviar no publica una tienda, no habilita repartos y no registra pagos ni comisiones

P Retirar esta solicitud

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.

Volver al indice
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AUTORIZACION

6. Espera la revision de EntreGo

https://entrego.net.ar/cuenta/registro?perfil=merchant

Consulta desde tu cuenta. Volvé a Registrar mi comercio o ver solicitud y abri tu solicitud. No hace
falta crear otra cuenta ni repetir el alta.

Si te piden una correccidn. Leé el motivo registrado, corregi los datos indicados y envia nuevamente
desde la misma solicitud cuando la pantalla lo permita.

Aprobacién y habilitacién. EntrelA / EntreGo revisa y autoriza el comercio. El equipo prepara el plan, los
servicios, el cupo de fotos y la comisién acordada. La aprobacion y la publicacion de la tienda son pasos
distintos.

Con aprobacion y habilitaciéon comercial podés preparar la tienda. Consulta al equipo si el acceso
sigue pendiente.

Comerciao

Aprobada Revision 1

Aprobacion registrada. Vence el 12/2/{2027.

Cambiar datos del titular, local o vehiculo abre una nueva revision y pausa nuevas operaciones hasta aprobarla.

Abrir mi comercio

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.
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EntreGo - Un producto de EntrelA 8/23


https://entrego.net.ar
https://entrego.net.ar/cuenta/registro?perfil=merchant

EntreGo GUIA PARA COMERCIOS - 15 NOV 2026

PANEL

7. Ingresa al panel de tu negocio

https://entrego.net.ar/comercios

Abri el panel. Elegi Ingresar al panel del comercio € ingresa con la misma cuenta que usaste para
solicitar el negocio.

Comproba el negocio. Si aparece Entra a tu comercio, revisa la empresa y pulsa Entrar a mi
comercio. Si administras varios negocios, selecciona el que vas a atender.

Identifica tus espacios. Productos mantiene el catalogo. Mi tienda prepara su publicaciéon. Pedidos
organiza las ventas. Si falta acceso, consulta a EntrelA para revisar tu habilitacion.

Ves el nombre de tu negocio y los accesos comerciales que te corresponden.

@

Entra a tu comercio

Para gestionar pedidos vy productos, entra al espacio de tu
negocio. Tus compras siguen disponibles en EntreGo.

TU NEGOCIO
Almacen integrado A

= Entrar a mi comercio

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.

Volver al indice
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8. Prepara los datos publicos

https://crm.entreia.com.ar/storefront

Abri Mi tienda. Completa Nombre de la tienda, Descripcion, Ciudad, Rubro, Direcciéon publica de

retiro y Zona de envio del comercio segun tu negocio. Rubro es un selector del catalogo administrado

por EntreGo y define el filtro publico del negocio.

Revisa el enlace. Enlace de la tienda identifica su direccion publica. Usa mindsculas, nUmeros y guiones
y se conserva al guardar. Comparti el enlace de tu propio negocio.

Guarda los datos. Pulsa Guardar tienda. Prepara primero portada, productos, modalidades y horarios

antes de activar la publicacion y la recepcion.

La informacion que vera el comprador esta completa y corresponde al local.

Informacion publica

Nombre de la tienda

Almaceén integrado A

Descripcion

Ciudad

Ciudad de ensayo

Direccion publica de retiro

Local sintético de retiro 123

Publicar tienda

Habilitar recepcion en los horarios configurados

Enlace de la tienda
almacen-f60534538690

Solo letras mindsculas, ndmercs vy guiones. Se conserva al guardar.

Rubro
Produccion artesanal

Estos rubros los administra EntreGo y se

Zona de envio del comercio

Aparecer en el directorio regional

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.

Volver al indice
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TU TIENDA

9. Defini los horarios de atencion

https://crm.entreia.com.ar/storefront#tienda-datos

Agrega las franjas. En Horarios de atencion, pulsa Agregar franja. Elegi dia, apertura y cierre. Repeti
por cada dia o turno de atencién.

Revisa la hora del comercio. Las franjas siguen la zona horaria del comercio. Para un turno que cruza
medianoche, agrega una franja hasta las 24:00 y otra desde las 00:00 del dia siguiente.

Guarda y revisa. Pulsa Guardar tienda. Sin franjas la recepcion permanece cerrada. Fuera de horario la
tienda puede seguir visible, pero los pedidos dependen de su disponibilidad efectiva.

El calendario coincide con los dias y turnos en los que vas a atender.

Horarios de atencion

reio. Sin franjas, la recepcion perma

Agregar franja

Modalidades y envio

Retiro habilitado - Envio deshabilitado
Configurar reparto propio, tarifa y disponibilidad

Guardar tienda

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.

Volver al indice
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IMAGENES
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10. Carga una portada de calidad

https://crm.entreia.com.ar/storefront#tienda-portada

Elegi la foto del negocio. En Portada del negocio, selecciona una imagen horizontal propia y nitida que
represente tu local o sus productos.

Comproba el archivo. Usa JPEG, PNG o WebP de hasta 8 MiB. Minimo 1200 x 600 px, recomendado

1600 x 900 px. Revisa la vista previa y el encuadre.

Autoriza y guarda. Leé y marca la autorizacion publica correspondiente y pulsa Guardar portada.

Verifica que la imagen quede guardada y autorizada.

La portada del negocio esta lista para aparecer en EntreGo.

Portada del negocio

Estaimagen aparece en el directorio y en tu tienda. Usa una foto real del local o de tu propuesta; no necesitas crear un producto

i

1600 x 900 pixeles - Autorizada para EntreGo

Ocultar portada publica Quitar portada

Elegir una portada nueva

Archivo de portada

Choose File | No file chosen

Horizontal: minimo 1200 x 600 px; recomendado 1600 x 800 px. JPEG, P

Descripcion de a portada

(7] Autorizar esta portada para la tienda v el directorio de EntreGo

nine correctamente,

NG o WebP, hasta 8 MiB.

para cargarla.

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.
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PRODUCTOS

11. Carga el catalogo y los precios

https://crm.entreia.com.ar/products

Crea o edita el producto. Desde Productos, completa categoria, nombre, descripcion y Precio en
pesos. Usa nombres que el comprador pueda reconocer.

Revisa los campos opcionales. Cddigo y alias ayudan a la gestion. Tipo permite producto o combo.
Precio anterior y texto de oferta deben corresponder a una oferta real. Orden define su posicion.

Elegi la disponibilidad. Usa disponibilidad manual o control por platos segun tu operacion. En platos,
carga cantidad fisica y motivo del conteo. Revisa variantes y adicionales si el producto los necesita y
guarda.

Cada producto tiene precio, descripcion y disponibilidad correctos antes de publicarse.

Agregar producto

Categoria Nombre
General
Cadigo (opcional) Alias separados por coma

Ej.: muzza, pizza comun

Tipo Precio en pesos
Producto v
Precio anterior para oferta Texto de oferta

Ej.: Promo martes

Orden Descripcion / contenido del combo

0

Control de stock

Disponibilidad manual v

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.

Volver al indice
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IMAGENES

12. Publica productos con buenas fotos

https://crm.entreia.com.ar/storefront#tienda-productos

Selecciona el producto. En Productos y fotos de Mi tienda, revisa nombre y precio. Carga su imagen y
comproba la vista previa.

Verifica la calidad. JPEG, PNG o WebP, hasta 8 MiB. Lado mayor minimo 800 px y menor 600 pXx,
recomendado 1200 x 1200 px. Mostra el producto real con buena luz.

Autoriza y publica. Marca Autorizar esta foto para el catalogo publico y pulsa Guardar foto. Pulsa
Publicar producto si sigue sin publicar. Revisa que esté activo y disponible para vender.

Al menos un producto publicable tiene foto autorizada. Repeti la preparacion para todo tu catalogo.

Pan de campo de prueba

$ 6.500,00 - Publicado

Despublicar producto

1600 x 900 px - Foto autorizada para EntreGo

Ocultar foto pablica Eliminar foto

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.

Volver al indice
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EntreGo
ENTREGA

13. Elegi retiro o reparto propio

https://crm.entreia.com.ar/storefront/operations

Activa tus modalidades. En Retiro y envio del comercio, elegi Permitir retiro en el local y/o Usar mi
reparto propio segun tu servicio.

Defini tu envio. Carga Costo fijo del envio en pesos, el umbral opcional de envio gratis y el Radio de
entrega en kilometros. Revisa el punto de retiro aprobado.

Guarda y coordina. Pulsa Guardar modalidades y tarifa. El servidor verifica cobertura y calcula el
envio. Tu negocio cobra, coordina al repartidor y realiza la entrega. Los cambios afectan pedidos nuevos.

Retiro, tarifa y radio reflejan lo que realmente podés ofrecer.

Retiro vy envio del comercio

Retiro: Direccion ficticia de retiro 789

Permitir retiro en el local Usar mi reparto propio
Costo fijo del envio en pesos Envio gratis desde (productos, opcional)
1500

Radio de entrega en kilémetros

3
Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.
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APERTURA

14. Revisa y publica tu tienda

https://crm.entreia.com.ar/storefront

Completa la preparacion. Verifica habilitacion comercial, datos y direccion, horarios, modalidades,
portada y al menos un producto publicable con foto autorizada.

Activa la publicaciéon. En Mi tienda, marca Publicar tienda y Aparecer en el directorio regional. Para
vender, marca también Habilitar recepcion en los horarios configurados.

Guarda y comproba. Pulsa Guardar tienda. Si aparece un requisito pendiente, completalo y volvé a
guardar. Comproba tu enlace publico y si figura recibiendo pedidos dentro de horario.

La tienda muestra el catalogo y puede recibir pedidos cuando se cumplen las condiciones de
apertura.

Informacion publica

Nombre de la tienda Enlace de la tienda
Almaceén integrado A almacen-f60534538690

Solo letras mindsculas, ndmercs vy guiones. Se conserva al guardar.

Descripcion
A
Ciudad Rubro
Cludad de ensayo Produccion artesanal v
Estos rubros los administra EntreGo y se usan en el filtro del portal.
Direccion publica de retiro Zona de envio del comercio

Local sintético de retiro 123

Publicar tienda Aparecer en el directorio regional

Habilitar recepcion en los horarios configurados

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.
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COMPRA

15. Revisa como te ve el comprador

https://entrego.net.ar

Abri tu enlace publico. Revisa portada, nombre, rubro, direccién, horarios, productos, fotos y precios
desde otro navegador o una ventana privada.

Recorré el carrito. Comproba que se puedan seleccionar productos y opciones. El comprador ingresa
con su cuenta, elige retiro o envio y revisa el total antes de confirmar.

Controla los importes. En reparto propio se suma la tarifa configurada y se valida el domicilio. El medio
de pago se coordina con el comercio. El pedido confirmado debe aparecer en tu panel.

El catalogo y el carrito presentan la informacion que acordaste ofrecer.

« Todos los comercios

Comidas - Cludad de ensayo

Comercio simple de prueba vov

Fuera de horarlo (© Ver horarios Q) Ingresé para guardar este comercio A Vincular mi canal

Retiro en el local Pago a coordinar

B @

Direccion ficticia de retiro 789 Sin cobro automatico en la web

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.
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16. Organiza los pedidos entrantes

https://crm.entreia.com.ar/orders

Abri Pedidos. Usa los filtros de estado y la busqueda para localizar la referencia. La bandeja permite
concentrarte en los pedidos en curso y abrir el detalle de cada uno.

Revisa antes de aceptar. Comproba productos, cantidades, opciones, observaciones, retiro o envio,
direccion y total. Acepta si podés cumplirlo o rechaza con el motivo que permite la pantalla.

Actualiza el estado. Después de aceptar, avanza a preparacion y luego a listo. El comprador consulta el
avance desde Mis pedidos. Usa Actualizar si necesitas confirmar el estado visible.

Cada pedido tiene una referencia y un estado que refleja su avance real.

Pedidos

® Recibiendo pedidos - 105 en curso

70

Por aceptar 1 5
Mas antiguc Mas

Todos Historial Entregados Cancelados
Buscar pedido o cliente
Referencia o nombre del cliente
» Mas filtros: canal, fechas y atencion
Reparto de pedidos EntreGo - contad sobre el r ltado de los otros filtros

Sin repartidor (10) Buseando en EntreGo (0)

Todos los pedidos Por aceptar (0)

Cola en curso

#F98spo_oea Cliente 001

#F988D0_o0l Cliente 002
1% N

Aceptado 1 0

Nuevo pedido manual Editar carta
Actualizacién en vivo - Ultima consulta 09:59:22 Actualizar
Preparando 1 0 Listo
Mas antigu i Mas antiguo I
Modalidad
Buscar Limpiar filtros Retiro y envio
Repartidor asignado (0) En camine (0)
105 de 105 pedides - Por etapa v llegada mas antigua
1.234,56 <incobra
Por aceptar $ 4‘ ‘
Retiro - Retira el cliente Ver detalle
1.234,56 sincoora
Por aceptar $ 4, ‘
Erwio - Envio por confirmar Ver detalle

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.
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PEDIDOS

17. Completa el retiro o la entrega

https://crm.entreia.com.ar/orders

Retiro en el local. Con el pedido listo, verifica la referencia y entrega al comprador. Usé la accion de
entrega o retiro disponible y comproba el estado final.

Reparto propio. Abri Gestionar envio, coordina con tu repartidor y pulsa Despachar con reparto propio
cuando sale. Después de verificar la entrega, usa Confirmar entrega del comercio.

Comproba el resultado. Revisa que quede entregado o retirado. El envio propio queda bajo organizacion
del negocio. Si hay una demora o problema, coordina con el comprador desde los datos del pedido.

El estado final se registra cuando la entrega o el retiro ocurrié.

Entrega v solicitudes

Operacion guardada.

Entregado

Despachado: 14/11/2026, 01:18:14

Entregado: 14/11/2026, 01:18:16

La entrega conserva el cobro registrado. Los cobros se gestionan por separado.

Consultar entrega v solicitudes

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.
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DINERO

EntreGo

18. Registra el cobro del cliente

https://crm.entreia.com.ar/orders

Verifica el dinero recibido. El comprador paga por el medio acordado. Comproba el efectivo o la
transferencia antes de registrar un cobro.

Registra el movimiento. Abri el pedido y su seccion de cobros y devoluciones. Completa el importe,
medio y referencia que solicita la pantalla y guarda una sola vez.

Revisa el saldo. Un pedido entregado puede seguir con cobro pendiente. Registra parciales o
devoluciones con el movimiento correspondiente y conserva las referencias.

El registro de dinero coincide con lo efectivamente recibido o devuelto.

Cobros y devoluciones
Neto registrado: $ 0,00 - Total del pedido: $ 1.500,00

Devolucién pendiente: $ 0,00 - Devuelto registrado: $ 0,00
Registrar estos hechos no mueve dinero en el banco ni cambia la entrega.

Operacion economica

Registrar cobro recibido v
Importe ($)
Medio

Efectivo v

[J confirmo gue el dinero ya fue recibido y verificado por el comercio.

Guardar registro econémico

» Movimientos registrados

Consultar cobros y devoluciones

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.
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EntreGo

COMISIONES

GUIA PARA COMERCIOS - 15 NOV 2026

19. Consulta tus ventas y comisiones

https://crm.entreia.com.ar/entrego/comisiones

Abri tu resumen. Desde el espacio EntreGo del comercio, consulta Mis ventas y comisiones de
EntreGo. Elegi el mes y revisa ventas, canales, comisiones y saldos.

Revisa el acuerdo. EntrelA configura el porcentaje, la base y su vigencia por comercio y canal. Una

promocion sin comision necesita una regla explicita al 0% y la fecha del cambio posterior.

Controla el corte. Se aplica la regla vigente al entregar o completar el retiro, aunque todavia no hayas

registrado el cobro. El cierre registra la deuda de comision y los pagos se registran al ser recibidos y

verificados.

Podés revisar la comisiéon pactada, sus cambios y las ventas que la originan.

Historial y cambios programados

FAOrarios

aplica la ultima version d

Canal

Manual - v3

Manual - v2

WhatsApp - v1

Mostrador - vl

Manual - vi

EntreGo web - vl

de Argentina. E

una regla no cierra ventas ni registra pagos. Para corregir

stante.

Porcentaje y base

20% - Total con envio

10% - Productos netos

10% - Productos netos

0% - Productos netos

0% - Productos netos

5% - Productos netos

un cambio futuro, guarda otra regla para el mismo canal y la misma fecha; se
Vigente desde Estado
20/05/2030, 00:00:00 Programada
15/05/2030, 12:00:00 Programada
01/01/2000, 00:00:00 Vigente
01/01/2000, 00:00:00 Vigente
01/01/2000, 00:00:00 Vigente
01/01/2000, 00:00:00 Vigente

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.
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OPERACION

20. Pausa o cerra cuando lo necesites

https://crm.entreia.com.ar/storefront/operations

Pausa temporal. En Disponibilidad, usa Pausar 30 minutos o elegi hasta cuando pausar. Los pedidos
existentes requieren atencion.

Cierre excepcional. Usa Cerrar solo hoy o agrega la fecha o rango de cierre. Para el horario habitual,
edita las franjas de Mi tienda.

Retoma con cuidado. Reanudar pausa de hoy levanta la pausa correspondiente. Comproba ademas
publicacion, recepcion y horarios. Si se pierde una respuesta al guardar, usa Consultar resultado
pendiente antes de repetir.

El comprador ve la disponibilidad efectiva y tu operacion conserva los pedidos pendientes.

Disponibilidad
Tienda visible - Dentro del horario de recepcion

Recibir exige adem

Editar ho

s aprobacion, plan, limites v habilitacién de plataforma. Reanudar no publica ni activa la recepcion manual.

arigs \ recepcion.

Pausar 30 minutos Cerrar solo hoy Reanudar pausa de hoy

Pausar hasta (hora de este dispositivo)

mm/dd/yyyy, --:— -- (m} Guardar pausa

Cerrar una fecha (America/Argentina/Buenos_Aires) Hasta (opcional)

mm/dd/yyyy 0 mm/dd/yyyy B Agregar cierre

Pantalla real de laboratorio con datos ficticios. Los nombres, imagenes e importes del ejemplo son ilustrativos.
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AYUDA

21. Resolvé dudas y continua

https://entrego.net.ar/cuenta/contacto

Problema de ingreso. Revisa que estés usando la cuenta del alta. Recupera la contrasefa desde el
ingreso si corresponde. En el CRM comproba qué empresa y actividad tenés seleccionadas.

Tienda o imagen sin aparecer. Verifica aprobacion, habilitacion, portada y fotos autorizadas, productos
publicados, horarios y recepcion. Si falta cupo o permiso, consulta al equipo.

Pedi ayuda con una referencia. Usa Contactar a EntrelA desde tu cuenta. Indica negocio, pantalla y
referencia del pedido si corresponde. Para un resultado incierto, actualiza y consulta antes de repetir.

Conserva este manual y compartilo con las personas autorizadas que atienden tu comercio.
También podés encontrar a EntrelA en sus canales publicos.

https://entreia.com.ar/

Instagram - @entreia.ar

Facebook - EntrelA
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